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QUI SOMMES-NOUS ?  
 
  
La société FROMAGERIES DES CHAUMES SAS, société par actions simplifiée, au 
capital social de 1 657 695 € , dont le siège social est situé au 42, rue Rieussec – 78223 
Viroflay cedex -France 
 
respecte  votre vie privée et s’engage à traiter vos données à caractère personnel de 
manière équitable et transparente, conformément à la réglementation applicable en 
matière de protection des données, et notamment le Règlement Général sur la 
Protection des Données (RGPD). Veuillez lire attentivement ce qui suit pour comprendre 
notre politique et nos pratiques concernant vos données à caractère personnel et la 
façon dont nous les traitons.  
 
 
Lors de la connexion, l’Utilisateur (tel que défini dans les conditions générales 
d’utilisation) peut se connecter ou s’inscrire en fournissant un identifiant (adresse de 
courriel) et un mot de passe. L’Utilisateur peut ensuite être amené, s’il le choisit, à 
communiquer d’autres données à caractère personnel, notamment en complétant la 
page « mon profil » du site ou en répondant aux questions posées par le responsable du 
traitement sur le site a l’occasion de sondage(s). Les éventuelles données personnelles 
directement communiquées par la Marque sont également soumises aux règles 
suivantes. 
 
Lors de la collecte, vous acceptez – ou non – que vos données soient traitées dans les 
conditions définies ci-dessous. 
 
QUI EST RESPONSABLE DU TRAITEMENT ? 
 
La société FROMAGERIES DES CHAUMES, agit en tant que responsable du traitement 
pour les traitements de données à caractère personnel évoqués dans le présent 
document, ci-après désigné « le Responsable du traitement » ou « nous ».  
 
Le Responsable du traitement, a désigné une personne responsable de la politique 
informatique et liberté que vous pouvez joindre :  
• A l’adresse électronique suivante : savenciacommunication@lalliance.com 
• Par courrier postal envoyé à l’adresse suivante :   
 

Mes données personnelles 
SB Alliance, Direction de la Communication 

42 rue Rieussec, 78223 Viroflay Cedex France 
 

en justifiant de votre identité par tous moyens. De plus, vous devrez indiquer clairement 
vos nom(s) et prénom(s) et l’adresse à laquelle vous souhaitez que la réponse vous soit 
envoyée.  
 
Le délégué à la protection des données peut être contacté à l’adresse suivante :  
dpo@savencia.com. 
 
COLLECTE ET TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL – 
QUESTIONS POSÉES À L’OCCASION D’UNE CAMPAGNE 
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L’Utilisateur peut répondre – s’il le choisit – aux questions posées sur le Site sous forme 
de sondage à l’occasion d’une Campagne. Dans ce cas, les données à caractère 
personnel susceptibles d’être collectées et traitées font l’objet d’une mention 
d’information détaillant les données collectées et le consentement de l’Utilisateur est 
recueilli spécifiquement. 
 
Dans le cadre de ce traitement,  FROMAGERIES DES CHAUMES agit comme 
sous-traitant de la Marque, responsable de traitement au sens de la réglementation. 
 
QUELLES CATÉGORIES DE DONNÉES SONT RECUEILLIES AUPRÈS DE VOUS ? 
 
L’Utilisateur peut se connecter ou s’inscrire en fournissant un identifiant (adresse de 
courriel) et un mot de passe, et il peut ensuite s’il le souhaite, compléter certaines 
informations sur la page « Mon Profil ». 
 
Dans le cadre des traitements de données à caractère personnel dont les finalités vous 
sont présentées, FROMAGERIES DES CHAUMES, sous-traitant, est autorisée par la 
Marque, responsable de traitement au sens de la réglementation, à collecter et traiter les 
catégories de données suivantes :  
 

Finalités des traitements Catégories de données personnelles traitées 

Création et gestion des 
comptes utilisateurs 

●​ Données d’identification :  
o​ identifiant (adresse de courriel) 
o​ mot de passe 
o​ nom 
o​ prénom 
o​ pseudonyme 

Jeux-concours   ●​ Données d’identification :  
o​ identifiant (adresse de courriel) 
o​ mot de passe 
o​ nom 
o​ prénom 
o​ pseudonyme 

●​ Données liées à la participation au concours :  
o​ réponses transmises dans le cadre du 

jeu 
o​ résultats obtenus par le participant. 

Analyse statistique et 
sémantique des données 
recueillies à l’occasion des 
Jeux-concours 

●​ Données liées à la participation au concours :  
o​ réponses transmises dans le cadre du 

jeu 
o​ résultats obtenus par le participant. 

●​ Statistiques :  
o​ situation professionnelle (étudiant / 

CDD / CDI privé / CDI fonctionnaire / 
sans emploi / retraité / chef 
d’entreprise / artisan / profession 
libérale) 

o​ situation maritale (marié / célibataire / 
en concubinage / pacsé) 

o​ lieu de résidence (pays, région, zone 
résidentielle urbaine ou non urbaine, 
type de résidence : maison ou 
appartement) 

o​ avec ou sans enfant et nombre 
d’enfants, enfant(s) résidant chez 
l’Utilisateur 



 

Actions de prospection 
commerciale / Envoi de 
communications marketing / 
Envoi de newsletter 

●​ Données d’identification :  
o​ identifiant (adresse de courriel) 
o​ pseudonyme 

 
 
Les données marquées par un astérisque dans nos formulaires doivent obligatoirement 
être fournies. Dans le cas contraire, le service associé ne pourra vous être fourni 
 
NOS ENGAGEMENTS  
 
FROMAGERIES DES CHAUMES s’engage à traiter vos données à caractère personnel 
de manière loyale et transparente. Pour cela, nous prenons le soin de vous informer de 
chaque traitement que nous mettons en œuvre par des mentions d’information en bas de 
chaque formulaire de collecte. 
 
Vos données à caractère personnel sont collectées loyalement, sans qu’aucun traitement 
n’ait lieu à votre insu et sans information préalable. 
 
Nous nous engageons à traiter vos données à caractère personnel pour des finalités 
spécifiques : chaque traitement de données mis en œuvre poursuit une finalité légitime, 
déterminée et explicite. 
 
Nous veillons à ce que vos données soient mises à jour, et à mettre en œuvre des 
procédés pour permettre l’effacement ou la rectification des données inexactes. 
 
 
QUELLES SONT LES FINALITÉS, LES BASES JURIDIQUES DU TRAITEMENT ET 
LES DURÉES DE CONSERVATION DE VOS DONNÉES À CARACTÈRES 
PERSONNELS ?  
 
Les finalités, les bases juridiques ainsi que les durées de conservation mises en œuvre 
par le Responsable du traitement, sont présentées ci-après. 
 
Nous conserverons vos données personnelles selon une politique de durée de 
conservation fixée de manière à ce que les données soient conservées pendant une 
durée proportionnelle à la finalité pour laquelle elles ont été collectées, sauf lorsque les 
lois et les réglementations imposent une durée de conservation différente. 
 
En conséquence, nous organisons notre politique de la manière suivante : 
 
 

 Finalités du traitement Bases légales Durée de conservation 

1. Création et gestion des 
comptes utilisateurs 

Consentement Jusqu’à la suppression de votre 
compte sur le site internet ou en 
cas d’inactivité de celui-ci durant 
3 ans à compter de votre 
dernière connexion au compte 

2. Jeux-concours   Exécution du 
contrat (le 
règlement du jeu)  
 
Intérêt légitime 
(lutte contre la 

Pendant la période du jeu, 
augmentée de 6 mois 



fraude)  

4. Analyse statistique et 
sémantique des données 
recueillies à l’occasion 
des Jeux-concours 

Exécution du 
contrat (le 
règlement du jeu) 

Pendant la période du jeu, 
augmentée de 6 mois 

3. Actions de prospection 
commerciale / Envoi de 
communications 
marketing / Envoi de 
newsletter 

Consentement   Jusqu’au retrait de votre 
consentement, ou à défaut, 3 
ans après le dernier contact 
positif de votre part  

 
 
Les données en archivage intermédiaire peuvent uniquement être consultées de manière 
ponctuelle et motivée par des personnes spécifiquement habilitées.  
 
AVEC QUI PARTAGEONS-NOUS VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL ? 
 
Les données à caractère personnel que nous collectons, de même que celles qui sont 
recueillies ultérieurement, nous sont destinées en notre qualité de Responsable du 
traitement. 
 
Nous veillons à ce que seules les personnes habilitées puissent avoir accès à ces 
données. Nos sous-traitants / prestataires de services peuvent être destinataires de ces 
données pour réaliser les prestations que nous leur confions.  
 
Lorsque nous avons recours à un prestataire, nous ne lui communiquons des données à 
caractère personnel qu’après avoir obtenu de ce dernier un engagement et des garanties 
sur sa capacité à répondre à ces exigences de sécurité et de confidentialité 
 
FROMAGERIES DE CHAUMES conclut avec ses sous-traitants, dans le respect de ses 
obligations légales et réglementaires, des contrats définissant précisément les conditions 
et modalités de traitement des données par ces derniers, en conformité avec la 
réglementation sur la protection des données personnelles.  
 
Vos données à caractère personnel peuvent faire l’objet d’un rapprochement, d’une 
mutualisation ou d’un partage entre toutes les entités mères, sœurs et filiales du 
Responsable du traitement.  
 
Elles pourront être communiquées à ces entités pour des finalités visées dans la 
présente politique de protection des données. Ces opérations sont réalisées sur la base 
d’instruments conformes à la réglementation applicable et aptes à vous assurer la 
protection et le respect de vos droits.  
 
VOS DONNÉES ONT-ELLES ÉTÉ TRANSFÉRÉES EN DEHORS DE L’UNION 
EUROPÉENNE ? 
 
Dans le cadre des services proposés, nous ne transférons pas de données à caractère 
personnel vers des destinataires situés en dehors de l’Union européenne. 
 
COMMENT PROTÉGEONS-NOUS VOS DONNÉES ? 
 
Nous accordons une importance particulière à la sécurité des données personnelles. 
 
FROMAGERIES DES CHAUMES a mis en place des mesures techniques et 
organisationnelles adaptées au degré de sensibilité des données personnelles, en vue 



d’assurer leur intégrité et leur confidentialité et de les protéger contre toute intrusion 
malveillante, toute perte, altération ou divulgation à des tiers non autorisés.  
 
Toutefois, en dépit de nos efforts, aucune mesure de sécurité ne peut prémunir de tous 
les risques de détournement ou de piratage, ce dont en tant que responsable de 
traitement nous ne saurions être tenu responsable.  
 
Nous nous engageons en cas de violation de données personnelles et conformément à 
la réglementation en vigueur relative à la protection des données personnelles à les 
notifier à la Cnil. Dans le cas où une violation de données présenterait un risque élevé 
pour vos droits et libertés, nous vous informerons dans les meilleurs délais et ce toujours 
dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur relative à la protection des 
données personnelles.  
 
QUELS SONT VOS DROITS ? 
 
FROMAGERIES DES CHAUMES, en tant que responsable du traitement, est 
particulièrement soucieux du respect des droits qui vous sont accordés dans le cadre 
des traitements de données qu’il met en œuvre.  
 
 

1.​ Votre droit à l’information  
 
Vous reconnaissez que la présente politique de protection des données vous 
informe des finalités, du cadre légal, des intérêts, des destinataires ou catégories 
de destinataires avec lesquels sont partagées vos données personnelles, et de la 
possibilité d’un transfert de données vers un pays tiers ou à une organisation 
internationale. 
 
En plus de ces informations et dans l’objectif de garantir un traitement équitable 
et transparent de vos données, vous déclarez avoir reçu des informations 
complémentaires concernant : 
 

●​  la durée de conservation de vos données personnelles ;  
●​  l’existence des droits qui sont reconnus à votre bénéfice et des modalités 

de leur exercice.  
 

Si nous décidons de traiter des données pour des finalités autres que celles 
indiquées, toutes les  
informations relatives à ces nouvelles finalités vous seront communiquées. 
 

2.​ Votre droit d’accès 
 

En exerçant ce droit, vous avez la confirmation que vos données personnelles 
sont ou ne sont pas traitées et lorsqu’elles le sont, vous disposez du droit de 
demander une copie de vos données et des informations concernant :  
 

●​ les finalités du traitement ;  
●​ les catégories de données personnelles concernées ;  
●​ les destinataires ou catégories de destinataires ainsi que, le cas échéant 

si de telles communication devaient être réalisées, les organisations 
internationales auxquelles les données personnelles ont été ou seront 
communiquées, en particulier les destinataires qui sont établis dans des 
pays tiers ;  

●​ lorsque cela est possible, la durée de conservation des données 
personnelles envisagée ou, lorsque ce n’est pas possible, les critères 
utilisés pour déterminer cette durée ;  

●​ l’existence du droit de demander au responsable du traitement la 
rectification ou l’effacement de vos données personnelles, du droit de 



demander une limitation du traitement de vos données personnelles, du 
droit de vous opposer à ce traitement ;  

●​ le droit d’introduire une réclamation auprès d’une autorité de contrôle ; 
●​ des informations relatives à la source des données quand elles ne sont 

pas collectées directement auprès des personnes concernées ;  
●​ l’existence d’une prise de décision automatisée, y compris de profilage, et 

dans ce dernier cas, des informations utiles concernant la logique 
sous-jacente, ainsi que l’importance et les conséquences prévues de ce 
traitement pour les personnes concernées.  

 
Vous pouvez nous demander que vos données personnelles soient, selon les 
cas, rectifiées ou complétées si elles sont inexactes, incomplètes, équivoques, 
périmées. 
 

3.​ Votre droit à la rectification de vos données 
 

Vous pouvez nous demander à ce que vos données personnelles soient, selon 
les cas, rectifiées, complétées si elles sont inexactes, incomplètes, équivoques, 
périmées. 

 
4.​ Votre droit à l’effacement  

 
a.​ Cas général 

 
Vous pouvez nous demander l’effacement de vos données personnelles 
dans les cas prévus par la législation et la réglementation. Votre attention 
est attirée sur le fait que le droit à l’effacement des données n’est pas un 
droit général et qu’il ne pourra y être fait droit que si un des motifs prévus 
dans la réglementation applicable est présent.  
 

b.​ Cas particulier des jeux-concours 
 

Les demandes parvenues durant la période d’un jeu-concours seront 
appréciées en fonction du règlement du jeu.  
 

5.​ Votre droit à la limitation des traitements de données 
 

Vous pouvez demander la limitation du traitement de vos données personnelles 
dans les cas prévus par la législation et la réglementation.  

 
6.​ Votre droit d’opposition 

 
Vous disposez du droit de vous opposer à tout moment, pour des raisons tenant 
à votre situation particulière, à un traitement de vos données à caractère 
personnel dont la base juridique est l’intérêt légitime poursuivi par le responsable 
du traitement. 

 
7.​ Votre droit à la portabilité 

 
Vous disposez du droit à la portabilité de vos données personnelles. Nous 
attirons votre attention sur le fait qu’il ne s’agit pas d’un droit général. En effet, 
toutes les données de tous les traitements ne sont pas portables et ce droit ne 
concerne que les traitements automatisés à l’exclusion des traitements manuels 
ou papiers. Ce droit est limité aux traitements dont la base juridique est votre 
consentement ou l’exécution des mesures précontractuelles ou d’un contrat.  

 
8.​ Votre droit de retirer votre consentement 

 
Lorsque les traitements de données que nous mettons en œuvre sont fondés sur 
votre consentement, vous pouvez le retirer à n’importe quel moment. Nous 



cessons alors de traiter vos données à caractère personnel sans que les 
opérations antérieures pour lesquelles vous aviez consenti ne soient remises en 
cause.  

 
9.​ Votre droit de définir des directives post-mortem 

 
Vous avez également la possibilité de définir des directives particulières relatives 
à la conservation, à l’effacement et à la communication de vos données 
personnelles après votre décès selon les modalités ci-après définies. Ces 
directives particulières ne concernent que les traitements mis en œuvre par nos 
soins et seront limitées à ce seul périmètre. 
 
Vous disposez également, lorsque cette personne aura été désignée par le 
pouvoir exécutif, du droit de définir des directives générales aux mêmes fins.  

 
 
DE QUELLE MANIÈRE POUVEZ-VOUS EXERCER VOS DROITS ? 
 
Tous les droits énumérés ci-avant peuvent être exercés : 
   

●​  A l’adresse électronique suivante : savenciacommunication@lalliance.com 
●​  Par courrier postal envoyé à l’adresse suivante :   

 
Mes données personnelles 

SB Alliance, Direction de la Communication 
42 rue Rieussec, 78223 Viroflay Cedex France 

 
en justifiant de votre identité par tous moyens. De plus, vous devrez indiquer clairement 
vos nom(s) et prénom(s) et l’adresse à laquelle vous souhaitez que la réponse vous soit 
envoyée.  
 
Par principe, vous pouvez exercer sans frais l’ensemble de vos droits. Cependant en 
matière de droit d’accès, il pourra vous être demandé le paiement de frais raisonnables 
basés sur les coûts administratifs pour toute copie des données que vous demanderez. 
 
Concernant le droit d’information, le Responsable du traitement n’aura pas l’obligation d’y 
donner suite lorsque vous disposez déjà des informations dont vous sollicitez la 
communication.  
 
Le Responsable du traitement vous informera s’il ne peut donner suite à vos demandes 
dans un délai d’un mois suivant la réception de votre demande. Au besoin, ce délai 
pourra être prolongé de deux mois supplémentaires, auquel cas vous en serez informé et 
nous vous en indiquerons les motifs.  
 
Ces droits ne sont pas absolus et sont soumis à différentes conditions en vertu :  

●​ du droit local de protection des données personnelles ou de la vie privée 
applicable ; et 

●​ les lois et réglementation qui vous sont applicables.  
 

Le Responsable du traitement tient à vous informer que le non-renseignement ou la 
modification de vos données sont susceptibles d’entraîner des conséquences dans le 
traitement de certaines demandes dans le cadre de l’exécution des relations 
contractuelles et que votre demande au titre de l’exercice de vos droits sera conservée à 
des fins de suivi durant 6 ans concernant l’exercice du droit d’opposition et 1 an 
concernant l’exercice des autres droits.  
 
Le délégué à la protection des données peut être contacté à l’adresse suivante : 
dpo@savencia.com. 
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Au besoin, vous bénéficiez du droit d’introduire une réclamation auprès de la 
Commission nationale de l’informatique et des libertés (3 place de Fontenoy, 75007 Paris 
ou https://www.cnil.fr/fr/plaintes) ou de former un recours juridictionnel.  
 
MISE À JOUR DE LA POLITIQUE 
 
La présente Politique de protection des données est susceptible d’être modifiée, 
notamment en cas d’évolution des services proposés par FROMAGERIES DES 
CHAUMES sur le site. Par conséquent, nous vous recommandons de consulter la 
présente politique à chaque nouvel accès au site.  
 
 
 
 
FIN DU DOCUMENT 


